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1. GENEL SARTLAR

1.1 Bu dokiiman Tiirkiye Enerji, Niikleer ve Maden Arastirma Kurumu (TENMAK)-Niikleer Enerji
Arastirma Enstitiisii (NUKEN) Baskanlig1 ile hizmet alan kisi/kurum/kurulus arasinda hukuki sdzlesme
niteligindedir.

1.2 NUKEN Baskanligi’ndan deney hizmeti talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar
metnin bundan sonraki kisminda “Miisteri” olarak, Miisteriyi temsil etmeye yetkili, miisteri tarafindan
yetkilendirildigini kanitlayan belgeye sahip olan ve talep edildiginde resmi ve onayli yetkilendirme
belgesini ve imza sirkiilerini ibraz edebilecek kisi ve/veya kurulus “Miisteri Temsilcisi” olarak, Miisteri
tarafindan numuneyi Numune Kabule teslim etmek tizere gorevlendirilmis kisi “Miisteri Elemani” olarak
adlandirilacaktir.

1.3 NUKEN Baskanligi’'ndan talep edilen her tiirlii deney hizmetinin verilmesi, e-Devlet iizerinden
hizmet talebinde bulunulmasi, is bu s6zlesmenin kabul edilmesi ve bagvurunun tamamlanmasi ile baslar.
Hizmet basvurusundan, hizmetin sonuclanmasma kadar gegen siirecte, NUKEN Laboratuvarlari ile
miisteri arasindaki tiim yazisma ve ekleri, NUKEN Laboratuvarlar1 Hizmet Sartlarinin bir parcas1 olarak

kabul edilir.

1.4 NUKEN Baskanligi web sayfasinda bulunan “TENMAK Hizmet ve Islem Bedelleri” listesindeki
deney hizmeti taleplerini, kendi imkanlar1 dahilinde karsilamaktan sorumlu olup dis tedarikei
kullanilmamaktadir. Verdigi deney hizmetleri arasinda olmayan deney taleplerinin karsilanmasindan
sorumlu tutulamaz. Deney i¢in miisteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu bilgilerin
sonuglarin gegerliligine olan etkilerinden NUKEN Baskanlig1 sorumlu degildir.

1.5 NUKEN Baskanlig1, aksi belirtilmedikce talep edilen deney hizmetlerini ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan kabul edilmis standartlara, standart hiikmiindeki kilavuzlara, bunlarin olmamasi
durumunda cihaz/sistem fiireticileri tarafindan verilen teknik dokiimanlara ve kullanim kilavuzlarina
uygun olarak verir. Talep edilen metodun uygun veya giincel olmadigi degerlendirildiginde miisteri
bilgilendirilir.

1.6 NUKEN Bagkanlig1, verilen hizmetler i¢in miisterilerinin 1 y1l igerisinde yapacaklar1 geri bildirimleri
dikkate alir. NUKEN Baskanligi laboratuvarlarinda verilen her tiirlii hizmete ait sikayet, oneri ve
memnuniyetin alinmast ve degerlendirilmesine iliskin hususlar, web sayfasindaki “Hizmetlerimiz”
sekmesinden erisilebilen “Ilgili Taraf Sikayeti, Onerisi ve Anket Prosediirii"nde belirtilmistir. Tlgili taraf
sikayet, 6neri ve memnuniyeti, web sayfasindaki Ilgili Taraf Memnuniyeti, Oneri ve Sikayet Anketi
araci8iyla alinmaktadir.

1.7 Laboratuvara getirilmis numunenin analiz raporu sadece NUKEN Baskanligina gonderilen numuneye
ait olup sahidinin miisteride veya baska kurumlarda muhafaza edilmis olmasi halinde itiraz gecerli
sayllamaz. ltirazlara konu olacak numuneler, laboratuvarimiza sahit numune olarak gonderilmis
numuneleri kapsar. Miisterinin sonuca itiraz1 ve analiz tekrari talebi olmasi1 halinde NUKEN analizi tekrar
eder ve analiz licreti miisteri tarafindan 6denir. Bu miktar ilave is baslamadan miisteriye bildirilir ve
taraflarca gerekli taahhiitler alinir. Sonucun birbirini teyit etmesi durumunda tekrar edilen analiz {icreti
miisteriye iade edilmez. Sonucun oncekinden farkli bulunmasi halinde ise analiz iicreti miisteriye iade
edilir. NUKEN Baskanliginda yapilan tekrar analizi sonucuna da itiraz edilmesi halinde miisteri ile
laboratuvarin mutabik kaldiklar1 bir laboratuvar hakem laboratuvar olarak belirlenir. Sahit numune
iizerinde yapilan hakem laboratuvarin sonuglar1 miisteri itirazin1 hakli ¢ikaracak olglide farklilik tasirsa,
hakem laboratuvara ait analiz iicreti NUKEN Baskanlig1 tarafindan, aksi durumda miisteri tarafindan
odenir.
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1.8 NUKEN tarafindan diizenlenen deney raporlary/sertifikalar1 bir iiriiniin onay1 anlamini tasimaz,
rapor/sertifika ve sonuglari talepte bulunan kurulus ve miisterilerince ticaret ve reklam amaglar ile
kullanllamaz.  Rapor/sertifika tamamen veya kismen c¢ogaltilamaz/yaymlanamaz. NUKEN
Baskanligi’ndan aldig1 belgeleri iirin onay1 olarak gosterip kullanan miisteri i¢in gerekli hukuki islem
baglatilir.

1.9 Deney ig¢in iletilen numunenin “Deney Hizmeti Bilgi Dokiimani”nda belirtilen sartlar1 saglamadigi
durumlarda, miisterinin deneyin yapilmasini talep etmesi halinde, Miisteri ile mutabik kalinan sartlarda
kabul edilen numunenin sonuglarindaki sapmalardan NUKEN Baskanlig1 sorumlu olmayip Miisteri
feragat etmis sayilir ve bu feragat Deney Raporunda “Agiklamalar” kisminda belirtilir.

2. DENEY HIiZMETLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR VE BASVURU SARTLARI
2.1 iletisim

TENMAK, Niikleer Enerji Arastirma Enstitiisii

Saray Mahallesi, Atom Caddesi No:27

06980 Kahramankazan — ANKARA, Tel: 0312 810 1500 Faks: 0312 815 43 07
Numune Kabul

Tel: 0312 810 18 50-51

Faks: 0312 815 43 08

E-mail: nkb@tenmak.gov.tr

2.2 Basvuru ve Numunenin NUKEN Baskanhgi’na Ulastiriimasi

NUKEN Bagkanligi numune almaktan sorumlu degildir. Numunenin ne sekilde gonderilmesi gerektigine
ve hizmet siiresine iliskin bilgi e-devlet iizerinden e-TENMAK hizmetlerine basvuru asamasinda
bagvurulacak deney hizmeti igin “Deney Hizmeti Bilgi Dokiimani”’nda verilmektedir. NUKEN
Baskanligi’'na deney igin iletilen numunenin “Deney Hizmeti Bilgi Dokiimani”nda belirtilen sekilde
uygun olarak alindig1 ve uygun sartlarda NUKEN Baskanhigi’na iletilmis oldugu varsayilir. Numune,
“Deney Hizmeti Bilgi Dokiimani”nda belirtilen 6zel sartlara uygun olarak nakledilmelidir. Numunenin
teslimi ve iadesi islerinin miisteri temsilcisi veya miisteri elemaninca yapilmas: tercih edilir. Ancak,
ticretleri miisteri tarafindan karsilanmak tizere, bu isler kargo ile de yapilabilir. Numunelerin ulagim
sirasinda hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanmasi gerekmektedir. NUKEN Baskanligi, nakil sirasinda
olabilecek hasardan sorumlu degildir.

Deney hizmet siireci, e-Devlet lizerinden deney talebinde bulunulmasi, is bu sézlesmenin kabul edilmesi
ve bagvurunun tamamlanmasi ile baglar. Miisteri tarafindan numune ve e-devlet iizerinden yapilan
basvuruya iliskin Basvuru Numarast NUKEN Baskanligi’na ulastirilir.  Numune, Numune Kabul
Gorevlisi tarafindan Numune Kabul ve Iade Tutanagi Formu ile teslim almir. Bu formun bir niishas
miisteriye verilir.

Fiziksel olarak uygun sartlarda teslim edilmeyen (ezik, dokiiliir, sacilir nitelikte vb.) numunenin deney
bagvurusu kabul edilmez ve deneyine baslanmaz. Miisteri ile temasa gegilerek eksikliklerin giderilmesi
saglanir. Bekleyen ve bozulabilen numuneler bozulma siiresi kadar, diger numuneler ise en fazla 1(bir) ay
muhafaza edilir. Numune ile ilgili uygunsuzluk bu siire icinde misteri tarafindan giderilemedigi takdirde
miisteri ile temasa gegilerek numune iade veya imha edilir.

e Numuneler dogrudan NUKEN Baskanligina getirilebilecegi gibi kargo ile de gonderilebilir. Ancak,
kargo ile gonderilen numunelerin ulasim sirasinda hasar gormeyecek sekilde ambalajlanmast
gerekmektedir.
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e Numuneler dokiilmeyecek, akmayacak veya icine konuldugu kaptan etkilenmeyecek sekilde bir
ambalaj (orijinal ambalajinda veya dokiilme, yirtilma, akma riski tasimayan uygun plastik torba, poset,
cam kavanoz veya sise) icerisinde getirilmeli ve ambalaj {izerinde numuneyi tanimlayan isim ve/veya kod
numarast bulunmalidir.

o Ogzellikle bozulabilecek numunelerin (siit ve siit iiriinleri, et ve et iiriinleri, deniz mahsulleri, tatli su
iirlinleri, yas mantar, yas sebzeler, vb.) uygun kaplarda mevsim kosullar1 dikkate alinarak soguk zincir
(+2 ile +8 °C) kosullar altinda, en kisa siirede ulastirilmasina dikkat edilmelidir.

e Dondurulmus numuneler taginma sirasinda ¢oziilmemeleri i¢in soguk zincirde getirilmelidir.

e Bozulmus, ¢dziilmiis numuneler kesinlikle kabul edilmez ve Numune Kabul ve Iade Tutanag Formu
ile iade edilir ve miisteri ile goriisme sonucunda yeni numune istenir. Miisteri tarafindan ticreti yatirilip
bozuk oldugu i¢in geri iadesi yapilan numunelerle ilgili olarak yeni numune génderilemedigi durumlarda
miisteriye yatirmis oldugu iicret geri ddenir.

o Ithalat ve ruhsat islemlerinin yiiriitiilmesi sirasinda ya da adli yollardan gelen numunelerin miihiirlii;
diger hallerde ise kapali ambalajlarda getirilmesi esastir.

e Teslimat1 tatil gilinlerine denk gelen numune gonderimlerinde, kargo sirketlerinin teslimati
yapamadigi, dolayisiyla gida numunelerinin bozulabilecegi diisiiniilerek numunelerin haftanin daha
uygun gilinlerinde (miimkiinse haftanin ilk dort giinii) génderilmesi gerekmektedir.

e Ayni numunede, birden fazla deney talebi var ise talep edilen deneyler agik¢a belirtilmeli ve
numuneyi temsil edecek sekilde her deney i¢in “Deney Hizmeti Bilgi Dokiimani”nda belirtilen gerekli
miktarlarda ve ayr1 ambalajlarda teslim edilmelidir.

e Bazi numunelerle ilgili ileri diizeyde deneyler yapilmasi gerektiginde miisteriyle temasa gecilerek
yeni numune ve deney ticreti talep edilir.

2.3 Odeme Sartlar

NUKEN Baskanligi’'nda yapilan deneylerin hizmet bedelleri her yil igin yillik olarak belirlenmektedir.
NUKEN web sitesinde yaymlanan TENMAK Hizmet ve islem Bedelleri Listesi’nde belirtilen fiyatlara
KDV dahildir.

E-devlet iizerinden yapilan bagvurularda 6deme, talep sonrasi olusan otomatik taahhakuk ile ve bunun
miimkiin olmadig1 bazi hizmetler igin ise talep alindiktan sonra NUKEN Baskanligi’nca olusturulan
tahakkukun 6demesi ile yapilir. Miisterinin sonuca itirazi ve analiz tekrari talebi olmasi halinde 6deme
hususlar1 Madde 1.1.7’de belirtilmistir.

Saghk Bakanligi’nin “Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkindaki Y&netmeligi” geregi Toplam Gosterge
Dozunun misaade edilen siuir degerini asmasi durumunda ise ileri analizlerin (bazi dogal ve yapay
radyoniiklitlerin analizi) yapilmasi gerektiginden NUKEN Bagkanligi Numune Kabul miisteri ile temasa

gecer.
2.4 Deneyi Talep Edilen Numune i¢in Sartlar ve Deney Hizmet Siireleri

Deneyi talep edilen numune i¢in sartlar (gerekli miktari, muhafaza kabi, laboratuvara gelme siiresi,..vb)
ve deney siiresi e-devlet iizerinden yapilan hizmet basvuru asamasinda basvurulacak deney hizmetine
6zgii “Deney Hizmeti Bilgi Dokiimani”nda verilmektedir.

Deney siireleri numunenin 6zelligine, deneyin niteligine ve laboratuvarlarimizin ¢aligma programlarina
gore degisiklik arz etmektedir. NUKEN Bagkanligi’nda verilen deney hizmet siireleri ile ilgili bilgiler,
her deney igin “Deney Hizmeti Bilgi Dokiiman1” bashig altinda verilmistir. NUKEN Baskanligi’nin is
yogunlugu veya bagska bir aksaklik nedeniyle deney siiresinin asildigi durumlarda, rapor teslim tarihi

NUKEN-FRM-060 Rev.No/Tarih:02/19.08.2024 3/5

ELEKTRONIK KOPYA, BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.


../../../../../../../../../../../../sanaem%20AKREDITASYON/KTK(ORTAK)/KTK(ORTAK)/KONTROLLU%20DOKUMANLAR/KONTROLLU%20DOKUMAN%20DOSYALARI/FORMLAR/SANAEM_Deney_Hiz_Soz_Web_2010/Rev(3)_FRM-05-SNM-08-02_NUMUNE_KABUL_VE_IADE_TUTANAGI.doc
../../../../../../../ISO%2017043%20REVİZE%20DOK/NÜKEN-WORD-FRM/E-devlet

TURKIYE ENERJI, NUKLEER VE MADEN ARASTIRMA KURUMU
NUKLEER ENERJI ARASTIRMA ENSTITUSU

TENMAK DENEY HIZMETLERI SOZLESMESI ( TS EN ISO/IEC 17025)

NUKEN

Miisteri ile goriismeler neticesinde belirlenir. Hizmetin verilememesi durumunda e-devlet_ {izerinden
yapilacak duyuru ile miisteri bilgilendirilir.

2.5 Deneylerin Yapilmasi ve Raporun Hazirlanmasi

o Deneyler, ilgili standart, talimat, sartname ve prosediirlere uygun olarak yapilarak rapor edilir.

» Raporlar kargo ile gonderimde kargo ticreti Miisteri tarafindan 6denir.

e Her numune i¢in ayr1 deney raporu diizenlenir.

e Daha Once lot numarast belirtilerek yapilan miiracaat {lizerine deneyi yapilarak Deney Raporu ve
Radyasyon Sertifikas1 verilmis ihrag numuneleri i¢in, miisterinin ayni lot numarasi ile yeni bir
Radyasyon Sertifikas1 istemesi durumunda sertifika ayrica ticretlendirilir.

e Tek bir numune igin birden fazla Deney Raporu istendigi takdirde, basvuru ekraninda “Ilave
Hususlar” kisminda belirtilmesi gerekmektedir.

o Olgiim belirsizligi hesaplanabilen deney hizmetleri icin Deney Raporunda 6l¢iim belirsizligi verilir.

o Akredite deney hizmetleri kapsaminda uygunluk beyani “Karar Kurali Uygulama Talimati”nda
belirtildigi tizere, e-devlet bagvuru ekraninda yer alan “Karar Kuralina Gore Uygunluk
Degerlendirme Formunda belirtildigi sekliyle verilir.

o Deney sonugclar ile ilgili veriler, yasal bir zorunlulukla belirlenmedigi siirece miisteri gizliligi dikkate
aliarak 10 yil siire ile saklanir.

o Miisteri tarafindan talep olmasi1 durumunda 6nceden izin alinmak sartiyla, miisteri veya temsilcisine
kendi numunelerinin analizlerini laboratuvarda izleme imkani1 saglanir.

2.6 Numunenin Deney Sonras1 Muhafazasi

Miisteri tarafindan aksi belirtilmedigi siirece deney talebiyle gelen numuneler rapor tarihinden itibaren 2
ay siire, bozulabilen numuneler ise bozulma siiresi kadar uygun kosullarda muhafaza edilir. Numunenin
zorunlu durumlarda daha uzun siire muhafazas: talep edildigi takdirde, bu bilginin Miisteri tarafindan
belirtilmesi gerekir. Adli makam veya merciler kanaliyla deney talebiyle gonderilen numuneler; s6z
konusu makam veya merciler tarafindan iadesi veya miisaderesine iliskin bir karar verilinceye kadar
muhafaza edilir. Muhafaza siiresi dolan ve miisteri tarafindan iadesi istenmeyen numuneler imha edilir.

3. ANLASMAZLIKLARIN HALI

NUKEN Bagkanlig1 ile miisteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; dncelikle miisteri ile karsilikli
mutabakat aranir. Karsilikli mutabakat saglanamamasi halinde, bu So6zlesmenin uygulanmasindan
dogabilecek her tiirlii anlasmazligin ¢oziimiinde Oncelikle arabuluculuga bagvurulmasi esas olmakla
beraber, Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

4. MUCBIR SEBEPLER

NUKEN Bagkanligi’ndan kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, Sozlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi ve s6z konusu engelin meydana geldigi tarihi
takiben en fazla bes (5) is giinii i¢inde Miisteriye bildirilmesi kaydiyla asagida belirtilen haller miicbir
sebep sayilir:

a) Savas ve milli seferberlik durumu,

b) Fevkalade hal ile isletmelerin ¢alismalarinin kisitlanmasi,

c) Enerji kisitlanmasi,

d) Deprem, yer kaymasi, su baskini vb. gibi dogal afetler,

e) Yangin, bina ¢okmesi vb. gibi tesiste meydana gelen fiziksel zararlar,

f) NUKEN Baskanligi’nda olusabilecek giivenligi ve isletimi engelleyebilecek arizalar.

g) Ulusal ya da uluslararasi salgin, pandemi vb. gibi durumlar.
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Miicbir sebeplerden birinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle numunelerde meydana gelebilecek hasar ve
zararlardan NUKEN Baskanlig1 sorumlu degildir. Miisteri bunlar igcin NUKEN Baskanligi’ndan higbir
bedel talep edemez.

5. DIGER HUSUSLAR

5.1 NUKEN Laboratuvarlarinda tarafsizlik ve gizlilik kurallarina riayet edilir. Yasal olarak gereken
haller disinda miisteri ile ilgili tiim bilgiler gizli tutulur. Ancak yasal otorite; miisterinin haberi olmadan
misteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildig ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez.
NUKEN, kamuya agik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi onceden bilgilendirir. Bilginin
miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya NUKEN ile miisteri arasinda anlasma oldugu
durumlar hari¢ diger tiim bilgilerin 6zel bilgi oldugu degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul
edilir. Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle NUKEN
arasinda gizli kalir. Bu bilgilerin kaynagit NUKEN tarafindan gizli tutulur ve kaynak tarafindan
onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasiimaz.

5.2 TURKAK ile Enstitiimiiz arasindaki Akreditasyon Sozlesmesi geregince; TURKAK gerekli gordiigii
ve uygulanabilir oldugu hallerde, akredite ettigi kuruluslarin misterilerini haber vermeksizin
denetim/ziyaret ederek alinan hizmet ile ilgili gériisme ve inceleme yapma hakkina sahiptir.

5.3 Numunenin iadesi talep ediliyor ise miimkiin oldugu takdirde Miisteri veya Miisteri Temsilcisine iade
edilir veya 6demeli olmak kaydiyla kargo ile iade edilir.

5.4 Miisteri, hizmetin verilmesine iliskin siire¢lerde ortaya ¢ikabilecek gecikme, sapmalar vb. konular
hakkinda bilgilendirilir.

5.5 Miisteri tarafindan hizmete iliskin degisiklik istenirse bu talep yazili olarak alinir. Talep, laboratuvar
tutarliligina ve sonuglarin gegerliligine etki etmemesi gerekliligi géz Oniline alinarak degerlendirilir,
sonucu miisteriye ve ilgili personele iletilir.

5.6 Bu s6zlesme deney hizmetinin gereklilikleri kapsaminda giincellenmektedir. Bu S6zlesmenin giincel
haline e-devlet {izerinden hizmete bagvuru asamasinda ulasilabilir.

5.7 Giincel Akreditasyon Sertifikamiza ve Akreditasyon kapsamimiza TURKAK internet sayfasidan
“https://secure.turkak.org.tr/kapsam/search” ve ‘https://nuken.tenmak.gov.tr/tr/kurumsal/”’ adresinden
ulagilabilir.

6. HUKUM BULUNMAYAN HALLER

Bu so6zlesmede hiikiim bulunmayan hallerde, genel hiikiimlere gore hareket edilecektir.
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